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“Quando vuoi costruire una barca, non cominciare a mettere insieme legname, a tagliare assi ed a distribuire il
lavoro, ma risveglia nel cuore degli uomini il desiderio del mare ampio ed immenso”.
(A.De Saint-Exupery)

Prot.N° 5569/P13h
Ceresara 18/12/2018

ClG: Z3C2660B1E
CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE
TRA

L'ISTITUTO COMPRENSIVO CERESARA (MN), con sede in Via Roma, 53 — 46040 Ceresara (MN), Codice
Fiscale 90011520203 rappresentato legalmente dal Prof.Giordano Pachera, Dirigente Scolastico Reggente

E
CENTRO COMPUTER SRL, con sede a Cremona in P.zza Cadorna n.12, Tel. 037221362 - P. IVA 01103580195
PREMESSC
Che I'art. 40 della L. 27 dicembre 1997, n, 449, consente la stipulazione di contratti di prestazione d'opera;

Che l'art. 7, c. 6, del T.U. 165/2011 consente che le Pubbliche Amministrazioni, per esigenze cui non
possano fra fronte con personale in servizio, possano conferire incarichi individuali ad esperti di provata
competenza;

Che il Direttore dei Servizi Generali ad Amministrativi ha curato I'attivita istruttoria di competenza;
VISTO il D.I. n®129 del 28-08-2018

VISTA la determina con procedura di affidamento diretto in economia per il servizio di assistenza e
manutenzione completa, assistenza telefonica software relativa a problematiche Windows/ Applicativi
Office ripristino funzionalita PC e Rete Lan;

VISTO che la Ditta Centro Computer Stl, possiede tutti i requisiti e le competenze previste dalla normativa
vigente in materia per svolgere ['attivita oggetto del contratto ed ha mostrato piena disponibilita a
ricoprire l'incarico oggetto del contratto,

S CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto.

It presente contratto di prestazione di assistenza tecnica con decorrenza dal e termine in corrispondenza
dell'esaurimento delle ore previste (monte ore a scalare)

La ditta Centro Computer Srl si impegna ad effettuare il servizio di assistenza tecnica informatica
hardware/software per mantenere in efficienza e in piena funzionalita le apparecchiature informatiche
{(Parco macchine: Computer, Periferiche varie, Accessori..., Rete Lan apparati di rete e connessione) come
da richiesta preventivo che costituisce parte integrante del presente contratto.



La ditta Centro Computer Srl si impegna a prestare n. 12 ore di assistenza secondo i bisogni che si
verificheranno durante I'anno. Ogni intervento verra verbalizzato con un rapportino firmato in duplice

copia.

Nel caso di rotture di hardware I'intervento di riparazione, dovra essere autorizzato, previa presentazione
di preventivo di spesa.

1l servizio verra garantito su chiamata, durante il normale orario di lavoro, h 8,00/14,00 con intervento,
entro le otto ore lavorative dalla chiamata, per eventi che rivestono particolare urgenza.

La consulenza telefonica sara gratuita senza diritti di chiamata per tutte le casistiche.

La consulenza, 'assistenza e l'installazione ove necessaria di software aggiuntivi ed aggiornamenti di quelli
esistenti riguardera gli Uffici Amministrativi (Server e Client), I'Ufficio Dirigenziale, la Sala insegnanti ed i

laboratori didattici;

L'Istituto Comprensivo di Ceresara a fronte dell'attivita prevista, si impegna a corrispondere alla Ditta
Centro Computer Srl, I'importo complessivo di € 356,50 {trecentocinquantasei,50) pilt IVA, per una spesa
complessiva di € 434,93 {quattrocentotrentaquattro,93), inclusi i costi di uscita. Il pagamento sara
effettuato al ricevimento della fattura elettronica disposto con honifico sul conto corrente dedicato
dichiarato dalla Ditta Centro Computer Srl previa verifica dei Durc.

Le parti si impegnano a trattare i dati nel rispetto di quanto stabilito dalla normativa sulla privacy D.i.gvo
n.196/2003.L'Istituzione scolastica fa presente, altresi, ai sensi e per gli effetti della legge 675/96 e
dell'art.13 del D.LGS 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali”, che i dati personali
forniti dalla Ditta Centro Computer Srl o acquisiti dalla scuola saranno oggetto di trattamento (nel rispetto
della normativa sopra richiamata e degli obblighi di sicurezza e riservatezza) finalizzato ad adempimenti
richiesti dall'esecuzione di obblighi di legge o di contratto inerenti [a prestazione d'opera, o comungue
connesso alla gestione dello stesso. Tali dati potranno dover essere comunicati, per e medesime esclusive
finalita, a soggetti cui sia riconosciuta da disposizione di legge la facolta di accedervi. A tal proposito il
responsabile del trattamento e il Dirigente Scolastico.

Le parti hanno il diritto di risolvere in ogni momento il presente contratto ai sensi dell'art.1456 del c.c.
qualora non vengano rispettate fe obbligazioni previste in esso.

Per eventuali controversie, il foro competente sara quello di Foro Mantova. Le parti dichiarano di accettare
tutti i punti e le condizioni previste dal contratto.

Letto approvato e sottoscritto

Centro Computer SRL

IL DIRIGENTE SEGEASTICO REGGENTE
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